




En Acuerdo Gubernativo No. MFP-5-72 Reglamento de la

Ley del Ministerio de Finanzas Públicas se estable a la

Dirección General de Rentas Internas el control, la

recaudación y la fiscalización de los impuestos

internos y demás ingresos que percibía el Estado

Con el propósito de modernizar la administración tributaria y

dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en

los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernización del Sector

Público, se aprueba la creación de la SAT por el Congreso de

la República de Guatemala, según Decreto Número 1-98



Superintendencia de 

Administración Tributaria 

La creación de la Superintendencia de Administración Tributaria fue

aprobada por el Congreso de la República, según Decreto

Número 1-98, el cual entró en vigencia a partir del 21 de febrero

de 1998, siendo una entidad estatal descentralizada, con

competencia y jurisdicción en todo el territorio nacional, para

ejercer con exclusividad las funciones de administración tributaria,

contenidas en la legislación.

La Institución goza de autonomía funcional, económica,

financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad

jurídica, patrimonio y recursos propios.



ÁMBITO DE COMPETENCIA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA DE GUATEMALA

La Superintendencia de Administración Tributaria fue creada para atender la

gestión administrativa y operativa que demanda la administración

tributaria interna y la que compete al comercio exterior.

La SAT tiene como actividad principal recaudar con transparencia y

efectividad recursos para el Estado.

La Ley Orgánica de la Superintendencia de Administración Tributaria presenta a la

institución como una entidad autónoma y descentralizada del Estado de

Guatemala con facultades, conferidas por ley.

Comercio Exterior

Tributos Internos 
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CRISIS DE CORRUPCIÓN

SAT / GUATEMALA

AÑO 2015

“Caso La Línea”



CASO LA LÍNEA
La Línea, una estructura criminal, donde el Ministerio

Público y la Comisión Internacional Contra la Impunidad en

Guatemala (CICIG), por medio de investigaciones en

conjunto, lograron determinar que el modus operandi de

esta millonaria red de defraudación, consistía en dejar

pasar contenedores sin realizar el debido pago de los

impuestos logrando con ello defraudar al fisco.

Este caso fue de trascendencia nacional e internacional, los

usuarios involucrados ocupaban cargos públicos, entre ellos

el Presidente electo Otto Pérez Molina, la vicepresidenta

Roxana Baldetti, funcionarios y empleados de la

Superintendencia de Administración Tributaria, así

también, empresas del sector privado (importadores).





TRIÁNGULO DE LA CORRUPCIÓN 

Fuente: https://www.incae.edu/sites/default/files/enfrentando_la_corrupcion-luis_cuenca.pdf

12%

15%73%

Posible Perfil del 

personal de Aduanas       

✓ Salarios Bajos

✓ Alto endeudamiento

✓ Doblegan gastos 

por turnos extensos.

✓ Presiones sociales

✓ Deseo de 

aceptación 

✓ Promesas de 

crecimiento en la 

carrera 

administrativa 

✓ Sustitución de 

facturas, debido a la 

inexistencia de 

trazabilidad en los 

sistemas 

informáticos.

✓ Discrecionalidad del 

verificador de 

mercancías.



EFECTOS DE LA CORRUPCIÓN EN LA CARGA TRIBUTARIA



2015 2016
Dto. 37-2016 Ley para el Fortalecimiento de la 

Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la SAT

Conforme al Acuerdo de Directorio 009-2016

que reformó el Acuerdo de Directorio 007-2007

Con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos

en Guatemala, el Consejo de Seguridad Nacional de

los Estados Unidos y la Oficina de Asistencia

Técnica (OTA) del Departamento del Tesoro de los

Estados Unidos.

CASO LA LÍNEA

CREACIÓN DE LA GERENCIA DE ASUNTOS

INTERNOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA



MARCO LEGAL  



ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL



GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

Fortalecimiento de la

Gerencia de Asuntos Internos

de la Superintendencia de

Administración Tributaria.

Actualización del Código de

Ética y Conducta para el

personal de la SAT.

Certificación de la SAT bajo la

Norma Internacional ISO

37001:2016

Reforma al Decreto 1-98, Ley Orgánica de

la Superintendencia de Administración

Tributaria, mediante el Decreto 37-2016

Decreto número 37-2016, Ley para el

fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y

la Gobernanza de la Superintendencia de

Administración Tributaria y creación de la

Gerencia de Asuntos internos

2016 2017 2018 2019

CREACIÓN 

GERENCIA DE ASUNTOS 

INTERNOS 

(ÓRGANO DE CONTROL)



La Superintendencia de Administración Tributaria, se ha convertido en un 

agente promotor del cambio apostándole a la ética, integridad y 

transparencia como parte del Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

Responsable de crear, implementar y adoptar una cultura de transparencia 

institucional, de probidad y lucha contra la corrupción.

Inicio de gestión del Superintendente

Marco Livio Diaz Reyes.

2020 2021 2022 2023 2024



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2025



ESTRUCTURA
GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS 

Establece la confiabilidad del 
personal de nuevo ingreso y de los 

funcionarios y empleados de la 
institución. 

Promueve las acciones que 
conduzcan al fortalecimiento de la 

integridad y detectar riesgos de 
corrupción en los procesos y 

sistemas.

Realiza investigaciones 
administrativas a funcionarios y 

empleados de la SAT por 
incumplimiento; deduce 

responsabilidades 
administrativas y presentan 

denuncias por posibles actos 
ilícitos, cuando corresponda.

Gerencia de Asuntos Internos

Ámbito preventivo

Departamento 

de Análisis de la Información y 

Confiabilidad

Departamento 

de Evaluación de la Integridad

Ámbito correctivo

Departamento 

de Investigaciones Internas



ÁMBITO PREVENTIVO
El Departamento de Análisis de Información y

Confiabilidad se encarga de realizar pruebas

de confiabilidad y estudios socioeconómicos

a candidatos de nuevo ingreso, así como a

funcionarios y empleados de la Superintendencia

de Administración Tributaria que buscan una

promoción laboral.

El Departamento de Evaluación de la

Integridad se encarga de detectar y evaluar

riesgos de corrupción, proponer mejoras o

controles en los procesos institucionales,

identificar brechas donde los procedimientos

y controles internos no se estén implementando

correctamente o no estén bien diseñados.



ÁMBITO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y CONFIABILIDAD



ÁMBITO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y CONFIABILIDAD

PRUEBAS PSICOMÉTRICAS

El ámbito preventivo de la Gerencia 

de Asuntos Internos a través del 

departamento encargado realiza 

distintas pruebas de confiabilidad y 

pruebas psicométricas, con la 

finalidad de verificar la honradez e 

idoneidad del personal de la 

Superintendencia de 

Administración Tributaria. 

Pruebas de Confiabilidad 

Entrevistas de Confiabilidad

Estudios Socioeconómicos

Pruebas de Poligrafía

Pruebas EyeDetect

Pruebas Toxicológicas

Revisión Declaración Jurada Patrimonial - DJP

Evaluaciones Psicométricas



ÁMBITO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y CONFIABILIDAD

Con el fin de reforzar la transparencia, anualmente se debe de

presentar la Declaración Jurada Patrimonial (DJP) y la

Declaración Jurada de Conflicto de Intereses, debidamente

firmada por cada funcionario y empleado, con el fin de evitar

un posible enriquecimiento ilícito.



ÁMBITO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE EVALUACIÓN DE LA INTEGRIDAD 

• Evaluaciones de la Integridad para

detectar riesgos de fraude y

corrupción en los procesos de

SAT.

• Cada riesgo es evaluado de

acuerdo a su impacto y su

probabilidad.

• Para mitigar los riesgos se

generan recomendaciones que

coadyuven a disminuir o eliminar

su ocurrencia.

GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 



ÁMBITO CORRECTIVO

El Departamento de Investigaciones

Internas investiga la posible comisión

de actos de corrupción e

incumplimiento ético por parte del

personal de la Superintendencia de

Administración Tributaria.



ÁMBITO CORRECTIVO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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DENUNCIAS PRESENTADAS DE 2016 A 2023

La cultura de denuncia y la
implementación de estándares
internacionales contribuyen a la
confianza del contribuyente o usuario,
cuya opinión es favorable para la
institución.



ÁMBITO CORRECTIVO

CASO EXPRESS AÉREO: 7 empleados de SAT aprehendidos y 5 personas 

externas a la Institución por defraudación al fisco de Q 117 millones de 

quetzales.  $ 15 Millones de Dólares 

CASO CONTENEDORES FANTASMA:  6 empleados de SAT aprehendidos y 

17 personas externas a la Institución por defraudación al fisco de Q 4 millones 

286 mil quetzales.  + $ 500,000 mil Dólares 

CASO REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN FALSA: Allanamientos en las 

oficinas de SAT, en los edificios Dubái Center y Empresarial

CASO NAVEGANTES DE CONTRABANDO: 29 personas aprehendidas por 

defraudación al fisco de Q 50 millones. $ 7 Millones de Dólares 

CASO BANDA MARTINEZ: 4 personas aprehendidas por defraudación al 

fisco de Q 1,000 millones. $ 150,000 mil Dólares 



ÁMBITO CORRECTIVO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS 

INGRESO 

DENUNCIA

El contribuyente se 

presenta a SAT para 

aclarar un procedimiento 

irregular por un supuesto 

requerimiento de 

auditoría

INGRESO 

DENUNCIA

INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA

RESULTADO

INVESTIGACIÓN

Delito en flagrancia por usurpar calidad y engañar a contribuyentes



ÁMBITO CORRECTIVO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS 

INGRESO 

DENUNCIA

El contribuyente se 

presenta a SAT para 

aclarar un procedimiento 

irregular por un supuesto 

requerimiento de 

auditoría

INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA

RESULTADO

INVESTIGACIÓN

Delito en flagrancia por cohecho activo al ofrecer soborno a trabajador 

INGRESO 

DENUNCIA

INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA

Se verificó el proceso de 

selección de aspirantes 

para Agente Aduanero y 

se coordinó ante la 

fiscalía contra la 

corrupción del MP 

derivado  del 

ofrecimiento..

RESULTADO

INVESTIGACIÓN



ÁMBITO CORRECTIVO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS 

INGRESO 

DENUNCIA

El contribuyente se 

presenta a SAT para 

aclarar un procedimiento 

irregular por un supuesto 

requerimiento de 

auditoría

INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA

RESULTADO

INVESTIGACIÓN

Delito de hurto y falsedad material por apropiarse de dinero del Estado.

INGRESO 

DENUNCIA

INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA

Se verificó el proceso de 

selección de aspirantes 

para Agente Aduanero y 

se coordinó ante la 

fiscalía contra la 

corrupción del MP 

derivado  del 

ofrecimiento..

RESULTADO

INVESTIGACIÓNINGRESO 

DENUNCIA
INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA

RESULTADO

INVESTIGACIÓN



ISO 37001 : 2016
SISTEMA DE GESTIÓN 

ANTISOBORNO DESDE 2019



SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO 
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

Incrementa la competitividad laboral,

que le constituye como un diferencial

institucional.

Fomenta la ética personal y laboral,

convirtiéndose en un referente de

buenas prácticas.

Promueve la confianza del usuario y

socios de negocio, fortaleciendo la

ética y transparencia institucional.

Fomenta la concientización, la

sensibilización y la formación en el

personal.



SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO 
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

La Superintendencia de Administración Tributaria –SAT-, implementó un Sistema de Gestión de Cumplimiento Ético, el cual tiene 

por objeto prevenir, detectar y enfrentar la corrupción, en sus diferentes manifestaciones, bajo la Norma Internacional ISO 

37001:2016. A efecto de fortalecer la ética y la lucha contra la corrupción como eje central a los esfuerzos institucionales de reforma, 

modernización y transparencia.



La Superintendencia de Administración Tributaria fortalece su compromiso con la transparencia y lucha contra la corrupción al 

ampliar su certificación en el Sistema de Gestión Antisoborno bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016. 

AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CUMPLIMIENTO ÉTICO 
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 



RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO
BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO 37001:2016 

El Sistema de Gestión de Cumplimiento Ético tiene por

objeto PREVENIR, DETECTAR y ENFRENTAR la

corrupción, en sus diferentes manifestaciones, bajo la

Norma Internacional ISO 37001:2016. Asimismo, bajo

la observancia y cumplimiento del Código de Ética y

Conducta para el personal de la SAT, a efecto de

fortalecer la ética y la lucha contra la corrupción como

eje central a los esfuerzos institucionales de reforma,

modernización y transparencia.

17
Sitios de atención presencial al contribuyente
certificados, a nivel nacional.

36
Procesos de Directivos, Misionales y de Apoyo
a nivel institucional.

368
mil

Personas recibieron una mejor atención por
parte de la SAT.

2.7 
millones

Personas potencialmente beneficiadas, en las
oficinas y agencias certificadas.

75% Cobertura de Agencias y Oficinas Tributarias en
2025 CERTIFICADAS.



COMPARTIR BUENAS 

PRÁCTICAS 
COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL E 

INTERINSTITUCIONAL



COMPARTIR BUENAS 

PRÁCTICAS 
COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL E 

INTERINSTITUCIONAL
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DECLARACIÓN ÉTICA EN ESPAÑOL, INGLÉS, 9 IDIOMAS MAYAS Y GARÍFUNA

POLÍTICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y 

ANTICORRUPCIÓN



POLÍTICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN
BAJO EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO



RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO
ROLES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO
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RESULTADOS 
ESTUDIO DE 

OPINION PÚBLICA 

El (99%) de los encuestados asoció a la

Superintendencia de Administración Tributaria

como una institución transparente.

SEGÚN RESULTADOS DEL ESTUDIO DE OPINIÓN 

PÚBLICA 2023 

99%



RECAUDACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS METAS
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 



RESEÑA HISTORICA
ANTECEDENTE

(Acuerdo de Directorio 142-2000) (Acuerdo de Directorio 33-2018)(Acuerdo de Directorio 7-2008) (Acuerdo de Directorio 5-2024)



COMPARTIR BUENAS PRÁCTICAS 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL



COMPARTIR BUENAS PRÁCTICAS 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL



DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
MAESTRÍAS Y ESPECIALIZACIONES MEDIANTE BECAS SAT

La Superintendencia de Administración Tributaria, fomenta la actualización continua a través del otorgamiento de Becas para aumentar 

los conocimientos, habilidades y aptitudes de todos los funcionarios y empleados.  



EQUIPO DE LA GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS
SAT - GUATEMALA 

Deber ser…

Ser referente nacional e internacional, en materia de ética, integridad y transparencia adoptando buenas 

prácticas y fortaleciendo las capacidades de gestión, para generar un efecto positivo y propiciar el 

cumplimiento de la ley a través de la mejora continua. 
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